Relatorio Parcial de Autoavaliacdo Institucional

Faculdade de Ciéncias Humanas de Curvelo

2021

Curvelo (MG)
Documento elaborado pela CPA, atendendo as exigéncias do Sistema Nacional de Avaliagcédo da
Educacdo Superior — SINAES, instituido pela Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004.



Sumario

Dados da Instituicéo

Composicao da CPA

Introducéo

Breve Histoérico da IES

Historico da Autoavaliacéo Institucional e da CPA

Metodologia

Desenvolvimento

Acbes com base na andlise por eixo

© 0 N o g b~ W DdhPRE

Andlise dos dados e das Informacdes

10.Plano de melhorias a partir dos processos avaliativos

Conclusao




1-DADOS DA INSTITUICAO

Faculdade de Ciéncias Humanas de Curvelo / cédigo 728

Mantenedora: instituto Setelagoano de Educacao e Ciéncia LTDA / cédigo: 17158
Ato Autorizativo do recredenciamento: Portaria 1816, de 21 de Outubro de 2019
Endereco da sede: Avenida JK, 1441-Jockey Clube Curvelo — MG cep:35792242
Telefone: (38) 37222600

Email: cpa.facic@somospromove.com.br

Site:www.promovefacic.com.br

Direcdo: Marcio Henrique Portilho de Carvalho



2- COMPOSICAO DA CPA

Tatiele Buitrago Libério Coordenadora
Edson Carlos de Souza Teodoro Técnico-Administrativo
Paula Silveira Balsamao Paes Docente
Leme
Daniel Rocha Nery Discente
I[rany Augusta Menezes Sociedade Civil




3.INTRODUCAO

Este relatério apresenta os resultados da autoavaliacdo institucional da Faculdade de Ciéncias
Humanas de Curvelo no ano de 2021. O processo de autoavaliacdo, além de atender as exigéncias da
Lei n.° 10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o SINAES, permite identificar os aspectos referentes
as fragilidades e potencialidades institucionais, possibilitando a melhoria constante da qualidade da

educacao superior.

A avaliacao institucional gera dados e informacdes que revelam em que medida a instituicdo tem
contribuido para a mudanca da qualidade de vida, para o desenvolvimento econémico e social na
comunidade em que se encontra, se tém gerado e transferido conhecimentos que contribuam para
melhorar as condicbes de trabalho, de producédo e de vida do cidaddo comum, que o habilitem a

participar ativamente de processos de mudancga nas comunidades em que vivem.

A Faculdade de Ciéncias Humanas de Curvelo possui atualmente, 3 cursos em funcionamento, sendo

eles Direito, Enfermagem e Tecndlogo em Estética e Cosmética.

OBJETIVOS

Os objetivos do processo de autoavaliacdo representam um projeto amplo de avaliacéo institucional,

envolvendo:

1. Producdo de dados e de informacdes que subsidiem a andalise das dimensbes que se

constituem no objeto do processo de avaliacéo;

2. Desenvolvimento de acdes que contribuam para o fortalecimento da cultura da avaliacdo

institucional;

3. Construcdo de uma metodologia de avaliacdo que permita aos diferentes 6rgdos e niveis da
administracdo institucional desenvolver, de forma organizada e continua, projetos de

autoavaliacao;



4. Organizacdo dos resultados da autoavaliacdo de modo que possam ser considerados no
processo de planejamento e gestéo institucional.

Em conformidade com a Lei N° 10.861, em seu artigo 3°, a CPA empenhou-se em considerar as
diferentes dimensdes institucionais, entre as quais figuram as seguintes:

e Dimenséo 1: A misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional;

e Dimenséo 2: A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacao, a extensao e as respectivas
normas de operacionalizacao;

¢ Dimenséo 3: a responsabilidade social da instituicao;

e Dimenséo 4: A comunicacdo com a sociedade;

e Dimensdo 5: As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e do corpo técnico
administrativo;

e Dimenséo 6: Organizacdo e gestao da instituicao;

e Dimenséo 7: Infraestrutura fisica;

e Dimenséo 8: Planejamento e avaliacao;

e Dimenséo 9: Politicas de atendimento aos estudantes;

e Dimensao 10: Sustentabilidade financeira.

As atividades de avaliacdo foram realizadas contemplando a analise global e integrada da instituicéo,
destacando o compromisso social, as atividades desenvolvidas e a repercussdo da mesma na regiao

em que esta localizada.

4.Breve Historico da IES

A Faculdade de Ciéncias Humanas de Curvelo foi fundada inicialmente, como entidade de ensino
superior, ligada no nivel de extensdo a Universidade Catolica de Minas Gerais, hoje PUC/Minas,
Pontificia Universidade Catolica de Minas Gerais, em 1968. Portanto com mais de 50 anos efetivos na
contribuicdo para o crescimento de Curvelo e regido. A Faculdade foi reconhecida pelo Decreto
Federal n® 75.980 de 17 de junho de 1975 permanecendo-se com extensdao da PUC até 1985. Nesta
data a Sociedade Mineira de Cultura, Mantenedora da PUC, transfere para a Fundacao Educacional
de Curvelo, mantenedora da Faculdade de Ciéncias Humanas de Curvelo - FACIC, toda a
responsabilidade técnica-pedagdgica dos Cursos de Letras, Estudos Sociais e Ciéncias, conforme
parecer 869/85 de 05 de dezembro de 1985 do Conselho Federal de Educagéo, processo n° 23001-



000858/85-41, homologado pelo Ministério de Estado da Educacdo em 24 de fevereiro de 1986. A
partir de entéo, esta entidade sob a gestdo da nova Mantenedora segue na missdo de propiciar ensino
de nivel superior de qualidade. Nos termos da portaria n°® 628, de 22 de novembro de 1989, ficou

aprovada a conversdao, pela via de planificacdo os seguintes cursos, ministrados pela FACIC:

CURSOS SITUACAO LEGAL

CIENCIAS AUTORIZACAO: PORTARIA MEC N°
1.204 DE 19/04/1994

ESTUDOS SOCIAIS | AUTORIZACAO ESTUDOS SOCIAIS:
PORTARIA. MEC N° 1.331 DE
05/09/1994

AUTORIZACAO
GEOGRAFIA/HISTORIA: PORTARIA
N° 2.483, DE 11/07/2005

LETRAS AUTORIZACAO: PORTARIA MEC N°
2.195 DE 30/07/2002
RECONHECIMENTO: PORTARIA N°
453, DE 04/02/2005

ENFERMAGEM AUTORIZACAO: PORTARIA MEC N°
1107 DE 19/12/2008

RECONHECIMENTO: PORTARIA
MEC N° 546 de 12 DE SETEMBRO
DE 2014

Para atendimento as novas exigéncias didatico-pedagogicas e realidade dos cursos, em 2006 a
Fundacdo Educacional de Curvelo - FEC percebe a necessidade de investimentos que nao eram
possiveis serem realizados por ela, e resolve requerer junto ao MEC a transferéncia de mantenca da
Faculdade de Ciéncias Humanas de Curvelo para Associacdo Educativa do Brasil SOEBRAS, que
passou a administrar a IES com seus Cursos. A partir de entdo a Associacdo Educativa do Brasil,
comprometida em atender as exigéncias e demandas do novo cenario educacional de Curvelo e
regido, do prosseguimento ao pedido, junto ao MEC, da autorizagdo de funcionamento para o Curso

Bacharelado em Enfermagem. Apds visita in loco e andlises documentais, o curso foi autorizado pela



Portaria n® 1.107, de 19 de dezembro de 2008 e reconhecido pela Portaria n® 546, de 12 de setembro
de 2014.

Diante do cenario atual, devido a falta de demanda para os cursos de licenciatura, entre 0os anos de
2013 a 2018 a FACIC seguiu apenas com o curso superior de Enfermagem ativo. Em Abril de 2017, a
UNICA EDUCACIONAL, ciente de seus desafios assume a mantenca com a responsabilidade e
determinacdo de manter as melhorias ja implementadas no processo de ensino desta Faculdade e
assegura a perenizacdo de sua mantida. A UNICA EDUCACIONAL faz parte de uma Rede de Ensino
sendo mantenedora de um grande niamero de mantidas espalhadas pelo Brasil.

No ano de 2019 a ISLEC , Instituto Setelagoano de Ciéncia e Educacdo, assume a mantenca da
Instituicdo e neste mesmo ano foram autorizados pelo MEC o Curso Bacharelado em Direito e
Tecndlogo de Estética e Cosmética o que fez com que a Instituicdo pudesse crescer e contribuir ainda
mais com a formacao de novos profissionais de Curvelo e Regido.

No ano de 2020, a IES iniciou a oferta dos cursos de Bacharelado em Direito e Tecndlogo em Estética

e Cosmética.

CURSOS SITUACAO LEGAL

DIREITO AUTORIZACAO: PORTARIA MEC N°
201701352 DE 19/12/2019

ENFERMAGEM AUTORIZACAO: PORTARIA MEC N°
1107 DE 19/12/2008

RECONHECIMENTO: PORTARIA
MEC N° 546 de 12 DE SETEMBRO

DE 2014
ESTETICA E | AUTORIZACAO:MEC N° PORTARIA
COSMETICA N° 324, DE 05 de julho de 2019.

A COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA, da Instituicdo desenvolve importante papel
nesse cenario, visto ser o 6rgdo responsavel pela conducéo dos processos de avaliacao internos da
Instituicdo, bem como pela sistematizacdo e pela prestagcdo das informacdes solicitadas pela

Direcdo e instancias do Ministério da Educacdo. Os processos de autoavaliacdo desenvolvidos



internamente por esta Comissao tém contribuido sobremaneira para a evolucdo institucional;
proporcionam uma interacdo entre os resultados do conjunto de avaliagdes (externas e internas),
disponibilizando aos gestores da Instituicdo informacdes relevantes, em quantidade e qualidade que
permitem acdes saneadoras.

Considerando-se o contexto social, cultural e econémico da regiéo e os propositos definidos em
sua Misséo

“Produzir e disseminar conhecimento nos diversos campos do saber, contribuindo para o

exercicio da cidadania, preparando profissionais competentes para o0 mercado de trabalho e

melhorando a sociedade, mediante formagdo humanista, critica e reflexiva. ”

A Instituicdo atua na modalidade de ensino presencial, portanto nos anos de 2020 e 2021,
diante da pandemia do novo Coronavirus, em marco de 2020 a IES passou a ministrar as aulas em
formato remoto. Os indicadores CC, CPC e ENADE, sdo amplamente conhecidos e representativos da
avaliacao da qualidade do curso de graduacao da Instituicéo.

No entanto a Faculdade de Ciéncias Humanas de Curvelo, adicionalmente desde 2012
implementou um indicador proprio de qualidade intitulado Teste de Formacdo Geral e Especifica —
TESTE FGE, decorrente das autoavaliacdes institucionais realizadas pela CPA e validadas pela
direcdo; a partir dessa época se criou o NAQUE — Nducleo de Avaliagcdo, Qualidade e Estratégia, que
tem por objetivo principal realizar avaliagbes diagndsticas de desempenho dos alunos, de modo a
identificar as fragilidades no processo pedagodgico desenvolvido, bem como propor e coordenar

estratégias de intervencao nesse sentido.

CORPO DOCENTE E TECNICO ADMINISTRATIVO

Dentre os professores destacam doutores, mestres e especialistas. A formacdo académica dos
funcionarios e professores varia de acordo campo de atuacéo e cursos; os professores da Faculdade
de Ciéncias Humanas de Curvelo possuem formacgédo variada, nas areas do saber, Direito,Letras,
Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia, Biologia, Psicologia, e Pedagogia. O corpo técnico administrativo

Ensino Médio e graduacéao.



EXTENSAO E PESQUISA

Para fortalecer as politicas de pesquisa e extensao, a instituicdo implementou dois nucleos - Nucleo
de Pesquisa e o Nucleo de Extensédo — CEPEX.

O Ndcleo Ide Pesquisa - é o 6rgao responsavel por disseminar a cultura da pesquisa cientifica,
contribuindo com o progresso da ciéncia e da tecnologia na solucdo de problemas. A Faculdade de
Ciéncias Humanas de Curvelo - FACIC apresenta uma preocupacdo em atender as crescentes
exigéncias em apresentar elevados indicadores de produtividade e qualidade do conhecimento gerado,
impostas pelos 6rgados federais de fomento a pesquisa, ligados principalmente aos Ministérios de
Educacao e Cultura (MEC) e de Ciéncia e Tecnologia (MCT). Isso envolve que 0 ensino superior se
diferencie, buscando novos conhecimentos e ndo apenas repassando aquilo que ja foi pesquisado. A
FACIC, preocupada com a formacdo holistica de seus discentes, oferece a adicionalmente a

oportunidade qualificacdo para o mercado de trabalho por meio de atividades de pesquisa.

Além disso, a sociedade e o setor produtivo exigem a formacéo de profissionais que sejam capazes de
responder as rapidas transformacdes, bem como as repostas criativas a essas transformacdes. Para
enfrentar esta realidade, a FACIC pretende acelerar o seu ritmo de crescimento e implantar
transformacdes ndo apenas conjunturais e estruturais, mas principalmente na concepcédo de objetivos
claros que conduzam a consolidacéo da pesquisa entre suas unidades de ensino. E sabido também,
que o crescimento homogéneo de uma instituicdo de ensino superior estd intimamente ligado a
atuacdo de seu corpo docente de forma harménica no ensino de graduacdo e pés-graduacdo, na
pesquisa e na extensdo. Isso induz a necessidade de uma adequada sintonia entre as politicas
institucionais definidas pela IES, as quais devem estar voltadas ao mesmo objetivo. Sem essa acao
reciproca, a definicdo isolada de uma politica de pesquisa pode ser in6cua para o desenvolvimento

uniforme e homogéneo.

Oportunamente, a politica institucional voltada para a pesquisa da FACIC, esta sintonizada com as
politicas nacionais e alicercada em bases sélidas e coerentes abrangendo aspectos, como:
organizacao e apoio institucional a expansédo da pesquisa; plano de capacitacdo e de expansédo do
corpo docente (titulagdo do quadro existente e a contratacao de profissionais qualificados para atuacéo
na pesquisa, ensino e extensao); consolidagéo de grupos de pesquisa multidisciplinares; formacéo de
recursos humanos capazes de responderem positivamente as exigéncias da sociedade; producao
qualificada de conhecimento cientifico e tecnoldgico e sua divulgacdo em veiculos indexados;

interacdo entre os grupos de pesquisa consolidados da IES com o setor produtivo para transferéncia



do conhecimento cientifico e tecnologico gerado; incentivo a utilizacdo da infra-estrutura disponivel

visando a sua otimizagao, racionalizacéo e flexibilizac&o.
Sao segmentos da Pesquisa:

Grupo de Pesquisa - O GP tem o propésito de ser definido como um conjunto de individuos
organizados hierarquicamente, podendo e admitindo a existéncia de apenas um Unico pesquisador,

como representante de um GP;

Grupos de Trabalho Cientifico — representado por professores e alunos que desenvolveram trabalho
de conclusdo de curso, com vistas a elaboracdo de artigos cientificos, para disseminacdo de

conhecimento através de publicacdes internas e externas.

Comité de Etica - tem como objetivo suscitar nos pesquisadores sentimentos de lealdade e respeito,

gue devem guiar a vida privada e publica, e, neste ambito, a atividade cientifica.

No regimento das politicas de pesquisa sdo contemplados os critérios para o desenvolvimento da

pesquisa com requisitos e obrigacfes da IES, do Orientador e do Bolsista/pesquisador.

Nucleo de Extensdo — CEPEX -Os projetos desenvolvidos nesse nucleo séao realizados nas mais
diversas areas do conhecimento. Dentre as metas projetadas para o quinquénio 2017-2021, destacam-

se:

o Publicacbes e apresentacbes de trabalhos/acdes que tornam o conhecimento acessivel a
populacdo, a pesquisadores, a profissionais, a centros de pesquisa, a grupos de discussdo em

parceria com a Diretoria de Pesquisa, em casos especificos;

« Promocao de eventos culturais, cientificos ou de outros tipos que tenham como finalidade o
incentivo a contatos interpessoais, a abertura de transito de conhecimentos entre academia,
comunidade e mercado, e a criagao de condi¢cOes para que a sociedade tenha possibilidade de

conhecer os bens cientificos, técnicos ou culturais disponiveis e de usufruir deles;

o Disponibilizacdo de servicos, desenvolvidos por atendimentos diretos a populacdo, ou,
indiretamente, por agéncias filiadas que prestam esse atendimento, desde que sejam realizados de

forma consistente e afim aos objetivos da Institui¢ao;

e Assessorias e consultorias que auxiliem pessoas, grupos ou organizacgoes a utilizar mais e melhor o

conhecimento existente, renovavel e disponivel em situacdes mercadoldgicas reais;



« IntercAmbios de docentes ou técnicos da IES para auxiliar no desenvolvimento de areas de ensino-

aprendizagem carentes;

o Cursos praticos, de atualizacao cientifica ou de formacao superior, de aperfeicoamento profissional,
de ampliacéo cultural, de experimentacdo de técnicas, de especializacdo e correlatos que possam

constituir O programa de extensao da Faculdade de Ciéncias Humanas de Curvelo - FACIC .

O Nucleo de Extensado da Instituicdo visa a estimular o desenvolvimento de atividades de extenséo
relacionadas ao ensino e a pesquisa, fortalecendo a necessidade da pratica, ao longo da
integralizacdo da matriz curricular, e oferecendo a comunidade a oportunidade de vivenciar atividades
das vérias areas contempladas pelos cursos da Instituicdo. O Nucleo de Extensdo tem suas normas de
funcionamento, aprovadas pela Diretoria Académica e constantes da proposta pedagdgica, que visam
o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia, da criacdo e difusdo da cultura, bem como, ao maior
envolvimento com a comunidade e maior comprometimento com a realidade mais adjacente, de forma
a desenvolver o entendimento do homem e do meio em que vive. Por atividade de extenséo entende-
se toda e qualquer atividade extensiva a comunidade interna ou externa, diversa daquela realizada no

ensino e na pesquisa, porém com caracteristicas semelhantes.

5.Histoérico da Autoavaliacdo Institucional e da CPA
5.1- Avaliagdes Institucionais Externas e de Curso

A Faculdade de Ciéncias Humanas de Curvelo vivencia continuamente o processo de
avaliacdo interna por meio de atividades suscitadas pela Comissdo Propria de Avaliacdo - CPA,
apoiada pela Direcdo Académica e Administrativa, por meio de aplicacdo de instrumentos de
avaliacbes diagndsticas cujo objetivo é mapear as potencialidades e fragilidades na oferta de cada
curso da instituicao.

Por meio desse processo sdo identificadas necessidades relativas as dimensdes propostas
pelo instrumento de avaliacdo de cursos de graduacao do INEP que geram reflexdes e provocam, de
acordo com a avaliagcéo estabelecida no PPI, novas diretrizes, com vistas a aprimorar o desempenho
da gestédo académica dos cursos. A realizacdo da avaliagdo interna promove um melhor conhecimento
da realidade dos cursos, bem como contribui para a melhoria de estratégias para se alcancar melhores
indices de qualidade social e gerar indicadores para a tomada de decisdo por parte da gestdo

institucional.



Em complementacdo ao processo avaliativo de cursos, é atribuida ao INEP a avaliagdo
externa, que analisa as dimensdes organizacdo didatico-pedagdgica, corpo docente e infraestrutura,
produzindo um relatério que destaca as potencialidades e as fragilidades do curso avaliado.

O quadro abaixo apresenta os resultados obtidos nas avaliacbes externas, realizadas pelo

Ministério da Educacéo no curso oferecido pela Faculdade de Ciéncias Humanas de Curvelo.

- CONCEITO DE CURSO (CC)

CONCEITO - DIMENSAO

ORGANIZACAO
CURSO i CORPO
DIDATICO- INFRAESTRUTURA FINAL
, DOCENTE
PEDAGOGICA
ENFERMAGEM 4,15 3 3,44 4

Processo de autoavaliacao

A efetivacdo de uma avaliacdo institucional busca, em sua esséncia, elementos para a
melhoria e aperfeicoamento do desempenho da instituicdo, a partir da participacdo democratica da
comunidade que a constitui, da sociedade e de seus parceiros externos. Devendo se tornar uma
atividade essencial ao processo de planejamento e, a0 mesmo passo, um instrumento de gestao para
permitir um realinhamento permanente dos seus rumos na direcdo da sua funcao social.

Dessa forma, a atuacdo da CPA se embasa na concepcao de avaliacdo enquanto processo
continuo com a qual a comunidade interna se identifique e se comprometa. O carater formativo da
avaliacdo deve permitir o aperfeicoamento, tanto pessoal (dos discentes, docentes e técnicos-
administrativos) quanto institucional, pelo fato de colocar todos os atores em um processo de reflexao
e autoconsciéncia, devendo inserir a participacdo da comunidade externa.

A CPA acompanhou temporalmente as estratégias de avaliacdo e as discussoes dele
decorrentes, mantendo o acompanhamento do processo de avaliagéo interna e externa, para posterior
tomada de decisao e retroalimentacdo com base nos resultados alcancados. Por ser um Colegiado
composto por representantes de todos os segmentos envolvidos no processo educacional, o processo
de avaliacdo consagrou-se como transparente.

A partir de 2016, a autoavaliagéo institucional foi reestruturada com a finalidade de atender a

politica da gestdo atual, com a revisdo dos instrumentos de coleta de dados, e procedimentos de



avaliacdo. A Comissdo analisou cada dimensdo do SINAES para elaborar questdes que
contemplassem, de forma bem pontual, os indicadores relacionados as dimensfes. O novo
instrumento foi aplicado na comunidade académica e contou com o0 apoio e comprometimento dos
agentes do processo.

O processo vigente de avaliagdo da CPA/FACIC contempla trés etapas, a saber: (1) a
sensibilizacdo da comunidade académica, através de visitas em salas de aula, reunides com
representantes de turma; coordenadores e professores; (2) A definicdo, construcdo e aplicacdo dos
instrumentos qualitativos e quantitativos de coleta de dados; e (3) a consolidacdo e divulgacdo de
resultados. Como resultado do processo tem-se insumos para a definicdo de objetivos e metas
institucionais e a elaboracao do Plano de Gestédo que norteara as acdes no ambito da IES.

Por sua vez, as acfes decorrentes geram de modo ciclico e continuo, uma nova avaliacao.

6.Metodologia
A auto avaliacdo na Faculdade de Ciéncias Humanas de Curvelo representa um processo ciclico,
mostrando seu carater diagnéstico e formativo de autoconhecimento, estabelecendo condi¢Bes que

permitem a revisdo e a redefinicdo de prioridades estabelecidas no Projeto Institucional.

A IES entende que o0 processo de autoavaliagcdo constitui o instrumental de base para a garantia da
qualidade académica no ensino, na pesquisa, na extensdo e na gestao, buscando o cumprimento fiel

de sua responsabilidade social.

As atividades de autoavaliagdo desenvolvidas pela IES contam com o integral apoio e
comprometimento da Dire¢do da Instituicio e buscam o envolvimento de todos os agentes do

processo: discentes, docentes, pessoal técnico-administrativo, egressos e sociedade.

A composicao da CPA leva em consideragdo os segmentos da comunidade académica e da sociedade
civil organizada e sua constituicdo estabelece consulta prévia aos agentes participantes do processo,

objetivando seu integral envolvimento.

A autoavaliacdo considerou essa populacdo, propondo uma metodologia que permitisse o seu

balizamento pelos principios da:



participacdo dos diferentes segmentos da comunidade da Faculdade e a transparéncia no
desenvolvimento das atividades e na coleta, tratamento, analise dos dados e utilizacdo dos

resultados;

globalidade, significando que os resultados da avaliacdo devem expressar uma Visao de

conjunto da Instituic&o;

gradualidade, expressando a estratégia de envolvimento dos diferentes sujeitos no processo de
avaliacdo e o proprio desenvolvimento do projeto, com a incorporacdo das diferentes
dimensdes, objeto da avaliagédo a partir da sua maior ou menor complexidade.

Recursos

Os recursos usados na elaboracdo do Relatorio de Autoavaliacdo da IES foram, entre outros:

Projeto Pedagadgico Institucional - PPI;

Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI;
Entrevistas;

Reunibes;

AvaliacOes Internas.

O processo de autoavaliacdo aborda as dez dimensdes do SINAES, contempladas em cinco eixos:



Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional | Dimensdo 8: Planejamento e Avaliacdo

Eixo 5: Infraestrutura Fisica Dimensédo 7: Infraestrutura Fisica

A autoavaliacdo destas dimensodes foi realizada utilizando-se da pesquisa documental; do registro da
percepcdo de gestores de diferentes 6rgdos e niveis da administracdo da Faculdade, sobre as
atividades fins e meios da instituicdo, bem como de outros procedimentos utilizados na realizacdo de
estudos especiais. Os questionarios contemplando as 10 dimensfes do SINAES sao aplicados,
anualmente, através de um novo sistema, o sistema académico Virtual Class, aos corpos discente,

docente e técnico-administrativo.

7.Desenvolvimento

7.1-PLANEJAMENTO DO PROCESSO

A partir do conhecimento mais detalhado das Diretrizes para a Avaliagédo Interna e do Roteiro de
Auto-Avaliagdo, apoés a participacdo do Seminario e divulgacdo do representante aos demais membros
da Comisséo, houve uma nova compreenséo do trabalho.

O planejamento do Projeto de Avaliac&o foi iniciado pela Comissao anterior no ciclo 2015/2017
e reformulado/atualizado para o préximo ciclo em alguns pontos na avaliacdo do ano de 2018-2020.
No ciclo 2021-2023, a CPA constituida percebeu a necessidade de repensar novament 0s
instrumentos de avaliagcdo, a saber, 0s questionarios. Novos questionarios e meios de aplicacdo foram
elaborados e aplicados ao corpo docente, discente e técnico administrativo, avaliando o ensino, a

pesquisa, a extensao, a estrutura fisica e administrativa da instituicdo, dentre outros.



7.1.1-CRONOGRAMA

CRONOGRAMA DAS ACOES AVALIATIVAS

Capacitacdo dos membros da

CPA no ambito institucional

Fevereiro . 2021

CPA

Sensibilizacdo e motivacdo da
comunidade académica para a
participacdo no processo de

auto-avaliagcéo

Continuo

CPA

Definicdo e construgdo dos
instrumentos de pesquisa
conforme as dimensdes

avaliadas pela CPA

Setembro. Outubro
2021 2021

Membros CPA

Coleta de dados via google

forms

Novembro 2021

CPA

Tabulacdo dos dados e anélise
dos resultados

Dezembro 2021

CPA

Elaboracao de relatério parcial

Janeiro 2022

CPA




Organizacao e divulgagédo dos
resultados a comunidade

académica

Margo 2022

CPA

1.1.1.1  ETAPAS INICIAIS

A primeira etapa de preparagéo inclui o esclarecimento a partir de reunido com os membros da
CPA sobre o seu conceito e sua fungéo na Faculdade de Ciéncias Humanas de Curvelo, sendo que,
para tal fim foi realizada a leitura e discussdo dos documentos produzidos pelas comissées anteriores

nos relatérios parciais anteriores a fim de ter uma percepcao retrospectiva da atuacdo das mesmas.

1.1.1.2 ETAPA DE SENSIBILIZACAO

No ano de 2021, diante o ensino remoto, a CPA reuniu se de forma online com os
representantes de turma para explicitar os pontos fundamentais da CPA e destacar o questionario que
irla complementar informacBes sobre avaliacdo das novas ferramentas de ensino, no cenario

pandémico. As redes sociais também foram alimentadas com documentos pertinentes a divulgacao da

CPA.

1.1.2 AVALIACAO INICIAL

1.1.2.1 ESTRATEGIAS DE IMPLANTACAO

Durante o ano de 2021, foram adotadas as seguintes estratégias basicas de implantacdo da

Avaliacdo Institucional, em consonancia com as etapas de preparacdo, desenvolvimento e

consolidagéo, sugeridas pelo Roteiro de Auto-avaliacdo do SINAES.

e Sensibilizacdo dos atores envolvidos, em todas as etapas do processo, atraves da realizacao de

reunides;

e Capacitacdo dos membros da CPA de forma continua;




e Elaboracédo de uma proposta de avaliacao;
e Levantamento de dados e informacdes;

e Analise de informacdes;

e Elaboracéo de relatorio parcial ;

e Divulgacao dos resultados da avaliacéo;

e Balanco critico da CPA.

1.1.3 DIVULGACAO DOS RESULTADOS

Os resultados foram divulgados em reunides por cursos, a todos os académicos, professores e

técnico-administrativos. Através de cartazes os resultados foram repassados a as turmas .

1.1.4 UTILIZACAO DOS RESULTADOS

Os resultados encontrados seréo, pela CPA, discutidos, avaliados, ponderados e encaminhados
a direcdo da IES para que sejam tomadas as providéncias cabiveis em cada dimensao relatada.

1.1.5 RELATORIO PARCIAL

O relatdrio parcial 2021 foi encaminhado a direcéo geral, inserido no sistema e-mec e divulgado no site
da IES.

8.A¢cOes com base na analise por eixo

A escolha e a construgdo dos instrumentos metodologicos foram feitas a partir de uma reflexao
aprofundada da cultura da instituicdo. Foram identificados dois instrumentos de coleta de dados a
serem mais utilizados: os questionarios online e a analise documental.

A andlise dos dados considerou os 5 Eixos sobre as 10 dimensdes propostas e previstas em lei,
que contém as fragilidades postas pelos atores respondentes, bem como as potencialidades
presentes na IES. Também os desafios foram incorporados apos discussdes com 0s gestores da

Instituic&o.



O questionario foi realizado por todo nicho académico, por intermédio do sistema Virtual Class,
utilizado por toda Instituicdo para responder as questdes propostas.

9-ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

A andlise a seguir descreve de forma resumida a percepcdo dos alunos, professores e
colaboradores técnicos administrativos sobre a instituicdo no ano de 2021. As questdes avaliadas
estdo apresentadas de acordo com o0s eixos de andlises, precedidas de sua dimensdo, quando
houve pergunta relacionada. Este item identifica e aponta os avancos da IES em relacdo os
guesitos avaliados assim como os desafios que ainda precisam ser encarados como oportunidade

de melhoria dos servicos prestados pela Faculdade.

10.Plano de melhorias a partir dos processos avaliativos —

Os resultados expressos em relatorios proprios, orientam a tomada de decisdes e gerou, por
exemplo, agcdes como a criacdo de novos cursos de graduacdo em consonancia com a realidade local
(Direito e Tecnoldgo em Estética e Cosmética), redimensionamento pedagdgico, metodoldgico e
logistico ,investimento em convénios e abertura de novas possibilidades de bolsas de estudos na IES.

A avaliacdo do plano de acdo institucional é realizada,anualmente e configura-se em um
processo que pressupde a participacdo coletiva dialégica, priorizando a auto avaliacdo da
implementacdo das acdes planejadas para a consecucdo das metas e dos objetivos estratégicos
tracados no PDI. Tem como resultado esperado o redimensionamento de metas e de acles
institucionais, a partir dos resultados da auto avaliacdo institucional, do relatério de gestao anual e do
relatério de acao institucional. Esses documentos contém tanto a compara¢ao entre o planejado e o
executado institucionalmente como a analise critica dos resultados obtidos.

A avaliacdo do PDI é realizada quinquenalmente e configura-se, igualmente, como um
processo participativo, coletivo e dialdgico cujos resultados sédo o redimensionamento de objetivos
estratégicos e de metas institucionais e a elaboracdo do PDI para o quinquénio subsequente, a partir
dos resultados do relatorio de avaliagdo do PDI

Ja a avaliacdo do PPP, vem sendo realizada também com decisédo colegiada, por meio do
planejamento, da proposicdo e da execucdo de acgOes de intervencdo nas esferas dos cursos de
graduacdo. Sao privilegiadas as etapas de planejamento, organizacdo e conducdo do processo;

sistematizacao, divulgacao e validacdo dos resultados; e elaboracdo de plano de acédo e tomada de



decisOes. Tais etapas, de natureza permanente, estdo organizadas em dois processos avaliativos: um,
de carater processual; outro, de carater global.

Assim, o planejamento para melhoria dos processos e da acao institucionais — sedimentado no
PDI e nos planos de acdo anuais e tendo por base as politicas definidas no PPP — é desenvolvido de
forma retroalimentada a partir dos processos de avaliacdo que integram o Programa de Avaliacao

Institucional.

11- Concluséao

Por meio de questionarios foi possivel elaborar o presente relatério, acrescidos da analise dos
resultados anteriores. Os questionarios foram aplicados ao corpo discente, docente e técnico
administrativo. Foram avaliadas as dimensfes apresentadas no inicio deste relatério que giraram em
torno do ensino, pesquisa, extensao, estrutura fisica, relacionamento, dentre outros.

A partir dos resultados auferidos pOode-se observar os resultados positivos e questbes que
merecem maior atencao da instituicdo e precisam ser alvo de maior aten¢éo e investimento humano e
financeiro. Os resultados ainda permitiram estabelecer metas e sugestdes que foram encaminhadas
aos respectivos interessados e responsaveis que sdo de natureza administrativa, pedagoégica e
técnico-administrativa, de curto e médio prazo.

A CPA ira divulgar os resultados aos envolvidos no site da instituicao.Foi elaborado cartaz com
fotos e identificacdo dos membros da CPA. Finalmente, visando a sua continuidade, é necessaria uma
reflexdo sobre o processo de Auto avaliacdo, um balanco critico, para o planejamento de acdes
futuras.

Esta proposta de avaliac&o institucional ndo termina neste relatério. E necessaria a continuidade

do processo para alcancar uma avaliagao constante e eficaz.

POTENCIALIDADES:

S&do apontadas aqui as mais elogiadas pelos académicos, docentes e técnicos administrativos:

e Salas de aulas amplas,

e Professores capacitados,



e Metodologias ativas;
e Infraestrutura fisica;
e Equipe comprometida e eficiente,

e F&cil acesso e resolucdo pelas coordenacdes de cursos, central de atendimento e assessoria

pedagogica,

e Responsabilidade Social cumprida de forma eficaz;

e Capacitacdes docentes;

e Bolsas de estudos para colaboradores;

e Facilidade de financiamento educacional.

e Parceria com a plataforma de ensino ggogle for education;
e Aulas remotas, conforme horario de aula;

e Projeto aluno tutor;

e Criacao do NINA-Ndcleo de Inovagéo;

e Criacao de emalil institucional.

SUGESTOES
S&o apontadas aqui as mais solicitadas pelos académicos ,docentes e técnicos administrativos:

e Incentivar a pesquisa como a producéo de artigos;

Ampliar o acervo da biblioteca;

e Instalar ar-condicionado nas salas de aula, laboratérios e setores administrativos;
e Disponibilizar maior nimero de recursos didaticos aos professores;

e Adquirir mais data-show;

e Melhorar a divulgacao interna das atividades de ensino, pesquisa e extensédo produzidas pela
IES.

e Criagao de espacos de lazer, bancos, melhorar a cantina,
e Criacao de pos-graduacéo.

e Maior divulgacéo dos cursos e da IES.



Melhorar sinal da internet wifi,
Aumentar o numero de profissionais técnico administrativo.

Melhorar a seguranga da Instituicao.

12- PLANEJAMENTO DAS PESQUISAS PARA 2022

O processo de avaliacao institucional interna esta passando por um processo
de reestruturacdo. A ideia consiste em efetivar pesquisas constantes tentando
abarcar de formamais ampla e consistente as dez dimensdes de avaliacbes postas
no SINAES. Assim sendo, a avaliacdo ocorrera no decorrer do ano, em ambos 0s
semestres. Participardo da pesquisa, o corpo técnico-administrativo, os discentes, 0s
docentes, os coordenadores de setores, cursosde ndcleos e os diretores.

O processo de avaliacao institucional, abordando de maneira quantitativa e
gualitativa as virtudes e deficiéncias dos diversos segmentos e instrumentos da vida
institucional, integra-se ao Plano de Desenvolvimento Institucional, como uma analise
critica dos resultados obtidosem relacéo aos objetivos pretendidos pela instituicao.

A FACIC tem se mobilizado para planejar e, em seguida, pér em pratica novas
diretrizes académicas institucionais em resposta a necessidade de mudancas
provocadas pelos resultados das avaliagoes externas.

A avaliacdo do Projeto Pedagogico do Curso e da qualidade nele impressa é
feita tantopela 6tica do corpo docente quanto pelo corpo discente. No primeiro caso,
os docentes sdo levados a refletir sobre o curso como um todo e sobre a insercao,
adequacao, pertinéncia de sua disciplina na matriz curricular, o conteddo previsto e
sua compatibilizagcdo e articulacdo com os demais, sempre com foco no perfil
pretendido para o egresso. Ainda, por meio do corpo docente, solicita-se sejam feitas
avaliacdes gerais sobre a instituicdo, sua infraestrutura, seus setores administrativos e
académicos, bem como sobre a coordenacgéo do curso.

Estimula-se também as autoavaliacbes e avaliacdo da turma. No segundo
caso, tem-seo termémetro institucional mais rico em indicadores sobre o andamento
das atividades e sobre a satisfacao pessoal em delas participar, talvez, em razao de

sua transitoriedade de vinculo com a IES.



Os indicadores de avaliagdo buscados por meio do corpo discente sdo basicamente o0s
mesmos utilizados com o corpo docente, embora apresentem em contetdo resultados e
reflexbes bem distintas. Desta forma, a IES, num processo de realimentacdo, procura
identificar como tem ecoado seu esfor¢co para viabilizar e propiciar condigdes que favoregcam
o desenvolvimento académico com qualidade, consoante aos seus objetivos, corrigindo rotas,
estratégias e politicas.

Em todo o processo serdo aplicados questionarios e avaliagbes que buscam
identificar o perfil dos alunos da FACIC, o perfil e a condicdo profissional dos
egressos, o perfil do professore avaliar o processo de ensino e aprendizagem. Além
de tracar o perfil da comunidade académica e avaliar o processo de ensino e
aprendizagem, os resultados, com o cruzamento de informagbes, permitem o
estabelecimento de metas a curto, médio e longo prazo para a organizacao didatico-
pedagdgica da FACIC, como mudancas no curriculo, modernizando-o, adequando-o
as demandas de mercado e atendendo as DCN, dedicacdo dos docentes a pesquisa
e producéo cientifica, politicas de estagio curricular e de atividades permanentes de
extensdo, implementacdo de préaticas pedagogicas inovadoras, mudancas no
sistema de avaliacdo educacional dos estudantes, dentre outros.

Ocorrerdo, de tal modo, pesquisas distribuidas ao longo do ano, como

demonstradas abaixo:

Sistema de Autoavaliacao

Colegiados I

Diretores

(/ »

Ingressos

Coordenadores I Setores/Nucleos I

{Setores/Nuicleos)

Coordenadores
(Cursos)

Biblioteca I

C L/ Laboratorios I
orpo
Técnico-
administrativo
Professores Lanchonete e
Egressos copiadora
L/

Estudantes

Instalagoes da
Instituicao




ANEXOS

RESULTADOS DAS PESQUISAS 2021

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

O foco desse Eixo € a descricdo e a identificacdo dos principais elementos do
processo avaliativoda IES em relacdo ao seu PDI-Plano de Desenvolvimento Institucional
- aos relatérios elaborados pela CPA - Comissdo Prépria de Avaliacdo - e aos demais

documentos institucionais avaliativos".

ESTUDANTES AVALIAM A COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Como vocé ficou sabendo desta pesquisa? Marque uma ou mais opgoes.

Alternativa Percentual
Coordenador de curso 6.25
Equipe da CPA 6.25
Grupo de WhatsApp 25.0
Professores 6.25
Representante da turma 18.75

Site 37.5

Vocé sabia que a faculdade tem a CPA (Comissdo Propria de Autoavaliacdo),responsdavel pelas pesquisas
aplicadas aos alunos, com o objetivo de obter informac¢des para promover a melhoria da qualidade do

ensino?

Alternativa Percentual
Nao 36.36

Sim 63.64

Vocé sabia que os ultimos relatérios da CPA estao disponiveis no site da faculdade?

Alternativa Percentual
Nao 72.73
Sim 27.27

Vocé ja acessou algum relatério da CPA no site da faculdade?

Alternativa Percentual

Nao 72.73
Sim 27.27



CORPO DOCENTE E TECNICO-ADMINISTRATIVO AVALIAM A COMISSAO PROPRIA
DEAVALIACAO

Vocé sabia que a faculdade tem a CPA (Comissdo Prépria de Autoavaliacdo), responsavel pelas
pesquisas aplicadas aos alunos, com o objetivo de obter informacgdes para promover a melhoria da
qualidade do ensino?

Alternativa Percentual

Sim 100.0

Vocé sabia que os ultimos relatérios da CPA estao disponiveis no site da faculdade?

Alternativa Percentual
N3o 18.18
Sim 81.82

Vocé ja acessou algum relatdrio da CPA no site da faculdade?

Alternativa Percentual
N3o 31.82
Sim 68.18

Como vocé ficou sabendo desta pesquisa? Margue uma ou mais opg¢oes.

Alternativa Percentual
Coordenador de curso 19.28
Equipe da CPA 21.69
Grupo de WhatsApp 20.48
Midias Sociais 2.41
Professores 10.84

Site 25.3

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

"Este Eixo tem seu foco no PDI e consiste na verificacdo da coeréncia existente entre esse
documento e as agdes institucionais nas diferentes vertentes de sua atuacdo académica —
ensino, pesquisa, extensao egestao. Pretende, igualmente, verificar
osdiferentescaminhospercorridos(oua percorrer) pela IES no contexto de sua inser¢ao social,
bem como sua atuacdo face a inclusdo e ao desenvolvimento econémico e social, tendo

sempre como base a missao, os propositos e as metas anunciadas no PDI".



ESTUDANTES AVALIAM O DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Vocé conhece a missao da Instituicdo?

Alternativa

Percentual

Sim

100.0

Quais politicas de inclusao social na Instituicao vocé conhece? Marque uma ou mais opgoes.

Alternativa Percentual
Distribuicao de bolsas de estudo 27.54

Fies 22.46

Nao sei responder 0.72

Plano de financiamento do curso 24.64
Prouni 24.64

A Instituicdo realiza acdes CULTURAIS para a comunidade?

Alternativa Percentual
Raramente 2.63
Sempre 60.53

As vezes 36.84

Quais a¢oes SOCIAIS a instituicao realiza com a comunidade? Marque uma ou mais opgoes.

Alternativa Percentual
Atendimento Juridico gratuito através do NPJ- Nucleo de Praticas Juridicas 0.94
Campanha de Arrecadagao de Fralda 16.04
Campanha de Doacao de livros infantis 0.94
Campanha para arrecadagdo de alimentos e roupas 30.19
Campanha para doagao de sangue 12.26
Outros 10.38
Prestacao de servigos através do NPE-Nucleo de Praticas de Engenharia 0.94
Prestacdo de servigos de gestdo através do NPA-Nucleo de Praticas Administrativas 0.94
Prestacdo de servigos gratuitos na drea da estética 0.94
Prestacdo de servigos gratuitos na drea da saude 26.42

ESTUDANTES AVALIAM O COPO DOCENTE

O professor inicia e termina suas aulas no hordrio? Marque de 1 a 5, sendo 1- Nunca e 5-

Sempre

Alternati
va

Percentu

B~ WON P

4.49
0.9
3.02
10.16



5 81.44

No inicio do semestre, o professor apresentou o Plano de Ensino com o planejamento,
objetivos e conteddo das aulas?

Alternati Percentu
va al
Nao 2.1
N3ao sei responder 8.46
Sim 89.43

Até o momento, o professor cumpriu o Plano de Ensino?

Alternati Percentu
va al
Nao 1.71
Nao sei responder 7.81
Sim 90.48

O professor demonstra conhecimento da matéria que leciona? Marque de 1 a 5, sendo 1-
Nunca e 5-Sempre

Alternati Percentu
va al
1 2.86
2 1.13
3 1.92
4 4.13
5 89.95



O professor é claro e objetivo em suas explicacdes? Marque de 1 a 5, sendo 1-Nunca e 5-Sempre

Alternati Percentu
va al
1 3.8
2 1.42
3 4,51
& 9.87
5 80.4

Vocé considera as aulas desse professor atrativas e interessantes?Marque de 1 a 5, sendo 1-
Nunca e 5-Sempre

Alternati Percentu
va al
1 5.14
2 3.02
3 7.92
4 13.92
5 70.0

O professor trata os alunos com educacao e respeito?’Marque de 1 a 5, sendo 1- Nunca e 5-

Sempre
Alternati Percentu
va al
1 3.21
2 1.09
3 2.27
4 3.49
5 89.95

O professor tem se mostrado disponivel para atender as suas solicitacdes? Marque de 1 a 5,
sendo 1-Nunca e 5-Sempre

Alternati Percentu
va al
1 3.49
2 1.2
3 3.73
4 7.56
5 84.02

ESTUDANTES AVALIAM O NUCLEO DE EXTENSAO



Vocé sabia que a faculdade tem o Nucleo de Extensao, responsavel pelas atividades de extensao

académica da faculdade?

Alternativa

Percentual

Sim

Qual o seu grau de satisfacao com este setor, quanto ao atendimento dos profissionais?

Alternativa

Percentual

Indiferente
Satisfeito

Qual o seu grau de satisfacdao com este setor, quanto a qualidade do servico prestado?

Alternativa

Percentual

Indiferente
Satisfeito

Marque as agdes de extensdo que vocé conhece ou ja participou:

Alternativa Percentual
Feiras do Rolo e do Empreendedor 0.86
Féruns, simpdsios e congressos 13.79
Jornada Académica Integrada 1.72
Jari Simulado 0.86
Outros 431
Palestras, cursos e oficinas 31.03
Programa Institucional de Bolsas de Extensao 0.86
Projeto Arte e Movimento 0.86
Semana Integrada da Saude 14.66
Semana Juridica 9.48
Visitas Técnicas 21.55

CORPO DOCENTE E TECNICO-ADMINISTRATIVO AVALIAM O NUCLEO DE EXTENSAO

Vocé sabia que a faculdade tem o NEX (Nucleo de Extensdo), responsavel pelas atividades

de extensdo académica da faculdade?

Alternati
va

Percentu

Sim

100.0



Qual o seu grau de satisfacao com este setor, quanto ao atendimento dos profissionais?

Alternati Percentu
va al
Indiferente 14.81
Insatisfeito 0.53
Nao sei responder 8.99
Satisfeito 75.66

Qual o seu grau de satisfacao com este setor, quanto a qualidade do servico prestado?

Alternati Percentu
va al
Indiferente 19.05
Insatisfeito 1.59
Nao sei responder 10.05

Satisfeito 69.31



Marque as a¢des de extensdo que vocé conhece ou ja participou:

Alternati Percentu
va al

Feiras do Rolo e do Empreendedor 3.18
Foruns, simpdsios e congressos 16.47
Jornada Académica Integrada 12.43
Juri Simulado 1.16
Nunca participei de nenhuma acgao de 0.29
extensao

Outros 4.77
Palestras, cursos e oficinas 25.29
Programa Institucional de Bolsas de 6.5
Extensao

Projeto Arte e Movimento 1.45
Semana Integrada da Saude 17.77
Semana Juridica 2.46
Visitas Técnicas 8.24

ESTUDANTES AVALIAM O NUCLEO DE ORIENTACAO PEDAGOGICO - NOP

Vocé sabia que a Faculdade tem um Nucleo de Orientacao Psicopedagdgica(NOP), responsavel pela
mediacao de demandas nas relagdes entre alunos,professores e coordenadores?

Alternativa Percentual
N3o 8.57
Sim 91.43

Marque os servicos do NOP que vocé conhece ou ja usou: Marque uma ou mais opgoes.

Alternativa Percentual
Acolhimento individual do estudante, tanto psicoldgico quanto pedagégico 21.85
Acolhimento individual do professor, tanto psicolégico quanto pedagdgico 15.97
Inclusdo e sociaizacdao das pessoas com deficiéncia 0.84
Mediacao de conflitos entre alunos, professores e coordenadores 42.86

N3ao sei responder 2.52
Outros 1.68
Suporte psicolégico ao aluno para a apresentagao de TCC 14.29

Qual o seu grau de satisfagao com o atendimento do profissional do NOP da sua Unidade?

Alternativa Percentual
Indiferente 2.63
Insatisfeito 7.89
Nunca precisei 5.26

Satisfeito 84.21



NUCLEO DE PESQUISA

Vocé sabia que a faculdade tem um nucleo responsavel pelas atividades de pesquisa?

Alternativa Percentual

Sim 100.0

Qual(is) acao(0es) e programa(s) na area de pesquisa a faculdade desenvolve? Margue uma ou mais

opgoes.

Alternativa Percentual
Mostra de Iniciagao Cientifica 3.64

N3o sei responder 5.45
Orientagdo de TCC - Trabalho de Conclusao de curso 58.18
Programa de Iniciagdo Cientifica 32.73

Qual o seu grau de satisfacdao com este setor, quanto ao atendimento dos profissionais?

Alternativa Percentual
Indiferente 2.86
Satisfeito 97.14

Qual o seu grau de satisfacao com este setor, quanto a qualidade do servigo prestado?

Alternativa Percentual
Indiferente 2.86
Insatisfeito 8.57
Satisfeito 88.57

CORPO DOCENTE E TECNICO-ADMINISTRATIVO AVALIAM O NUCLEO DE
INOVACAOACADEMICA EM APRENDIZAGEM - NINA

Vocé sabia que a faculdade tem o NINA (Nucleo de Inovacdao em Aprendizagem), responsavel pelas
atividade relativas a inovagcao no ensino?

Alternativa Percentual

Sim 100.0

Marque a(s) atividade(s) que vocé ja participou pelo NINA:

Alternativa Percentual
Liga da Certificacao 23.61
NINA Lives 47.22

Projeto aluno tutor 29.17



Qual o seu grau de satisfagao com este setor com o Atendimento dos profissionais.

Alternativa Percentual
N3ao sei responder 10.53
Satisfeito 89.47

Qual o seu grau de satisfagdao com este setor com a Qualidade do servico prestado.

Alternativa Percentual
N3ao sei responder 10.53
Satisfeito 89.47

CORPO DOCENTE AVALIA O NAQUE

Vocé sabia que a faculdade tem o NAQUE (Nucleo de Avaliacdo, Qualidade e Estratégia), responsavel
pelas a¢des institucionais relativas a qualidade dos processos de ensino e aprendizagem?

Alternativa Percentual

Sim 100.0

Marque os processos desenvolvidos pelo Nucleo de Avaliagdo Qualidade e Estratégia (NAQUE), que
vocé conhece: Marque uma ou mais opgoes

Alternativa Percentual
Academia de docentes 3.85

Meta avaliacao 63.46
Processos de ENADE 25.0
Professor nota 10 3.85
Professor que transforma 1.92

RCC 1.92

Qual o seu grau de satisfacdao com este setor, com o Atendimento dos profissionais.

Alternativa Percentual
N3ao sei responder 13.16
Satisfeito 86.84

Qual o seu grau de satisfacdo com este setor, com a Qualidade do servico prestado.

Alternativa Percentual

N3o sei responder 13.16
Satisfeito 86.84



EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

"No Eixo “Politicas Académicas” analisam-se 0s elementos constitutivos das praticas
de ensino, pesquisa e extensao, considerando como meta o aprendizado. Enfatiza-
se também a relacdo entre as politicas académicas, a comunicacdo com a

sociedade e o atendimento ao discente".

ESTUDANTES AVALIAM OS COORDENADORES DE CURSO-

Marque uma ou mais razoes que hoje fariam vocé INDICAR seu curso para um amigo: Marque uma ou

mais opg¢oes.

Alternativa Percentual
Alta qualidade de ensino dos professores 77.78
Respeito com o aluno 22.22

Marque uma ou mais razdes que hoje fariam vocé NAO INDICAR seu curso para um amigo: Marque uma
ou mais opgoes.

Alternativa Percentual
Instalagdes fisicas inadequadas 55.56
Laboratdrios antiquados de aulas praticas 44.44

Numa avaliacdo global, qual nota vocé dd para o curso que leciona?

Alternativa Percentual
8 55.56
9 44 .44

Numa avaliacdo global, vocé indicaria hoje seu curso para um amigo?

Alternativa Percentual

Sim 100.0



CORPO DOCENTE AVALIA NUCLEO DOCENTE ESTRUTURANTE - NDE

Vocé sabia que a faculdade tem um NDE (Nucleo Docente Estruturante)?

Alternativa Percentual
N3o 10.53
Sim 89.47

Vocé conhece as atribui¢des dos professores membros do NDE?

Alternativa Percentual
N3o 10.53
Sim 89.47

Vocé sabe quem sao os professores que compdem a equipe do NDE do seu curso?

Alternativa Percentual
N3o 26.32
Sim 73.68

ESTUDANTES AVALIAM A BIBLIOTECA

Qual seu grau de satisfacdao com o Atendimento:

Alternativa Percentual
Nao sei responder 5.26
Satisfeito 94.74

Qual seu grau de satisfacdao com a Variedade de livros:

Alternativa Percentual
Indiferente 18.42
Insatisfeito 31.58

N3o sei responder 5.26
Satisfeito 44.74

Qual seu grau de satisfacdo com a Quantidade de livros:

Alternativa Percentual
Indiferente 18.42
Insatisfeito 31.58

N3o sei responder 5.26

Satisfeito 44.74



Qual seu grau de satisfagao com o Espacgo para estudo:

Alternativa Percentual
Insatisfeito 10.53

N3o sei responder 5.26
Satisfeito 84.21

EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

‘O Eixo “Politicas de Gestdo” tem como foco a verificagdo do desenvolvimento
das politicas de pessoal e da organizacdo e gestdo da instituicdo. Abrange, ainda,
elementos do planejamento e da sustentabilidade financeira da IES para garantir o

seu pleno desenvolvimento de forma sustentavel”.

ESTUDANTES AVALIAM O SERVICO DE OUVIDORIA

Vocé ja utilizou o servico de Ouvidoria da Faculdade?

Alternativa Percentual
N3o 97.73
Sim 2.27

Se utilizou, teve retorno para as suas questoes?

Alternativa Percentual
Nunca utilizei ouvidoria 97.22
Nao 2.78

ESTUDANTES AVALIAM A POLITICA DE COMUNICACAO

Os eventos e palestras da faculdade sao bem divulgados?

Alternativa Percentual
Sim 62.86
As vezes 37.14

As vagas de monitoria sao devidamente divulgadas nos canais de comunicag¢ao da Faculdade

Alternativa Percentual

Sim 65.71



As vezes 34.29

As informacgdes disponibilizadas nos canais de comunicacdo da Faculdade (site,midias sociais, whatsapp)
sao claras e objetivas?

Alternativa Percentual
Sim 65.91
As vezes 34.09

Como vocé avalia a eficacia da comunicagado entre a Instituicao e vocé?

Alternativa Percentual
Boa 56.82
Regular 9.09
Otima 34.09

O que poderia melhorar na comunicacdo entre a instituicao e vocé?

Alternativa Percentual
Aumentar a frequéncia das comunicagdes - enviar um nimero maior de mensagens por dia 19.32
Diminuir a frequéncia das comunicagdes - enviar um nimero menor de mensagens por dia 4,55
Diminuir o contetido da comunicagao (diminuir o tamanho dos textos) 11.36
Evitar a repeticio da mesma mensagem em varios meios de comunicagao (WhatsApp,site, midias sociais) 17.05
Melhorar a clareza da comunicagao para garantir o correto entendimento da mensagem 25.0

N3o precisa melhorar nada 12.5
Outros 10.23

Como vocé normalmente fica sabendo sobre os eventos e palestras da Faculdade? Marque uma ou mais

opcoes

Alternativa Percentual
Coordenador de curso 21.93
Professores 19.3
Redes Sociais 15.79

Site 10.53
WhatsApp 32.46

Como vocé normalmente fica sabendo sobre as vagas de monitoria? Marque uma ou mais op¢des

Alternativa Percentual
Coordenador de curso 44.74
Professores 28.95

Site 2.63

WhatsApp 23.68



CORPO DOCENTE E TECNICO-ADMINISTRATIVO AVALIAM A POLITICA DE COMUNICACAO

Os eventos e palestras da faculdade sao bem divulgados?

Alternativa Percentual
Sim 62.86
As vezes 37.14

As vagas de monitoria sdo devidamente divulgadas nos canais de comunicacao da Faculdade

Alternativa Percentual
Sim 65.71
As vezes 34.29

As informacdes disponibilizadas nos canais de comunicacdo da Faculdade (site,midias sociais, whatsapp)
sao claras e objetivas?

Alternativa Percentual
Sim 65.91
As vezes 34.09

Como vocé avalia a eficacia da comunicagao entre a Instituicao e vocé?

Alternativa Percentual
Boa 56.82
Regular 9.09
Otima 34.09

O que poderia melhorar na comunicacdo entre a instituicao e vocé?

Alternativa Percentual
Aumentar a frequéncia das comunicagdes - enviar um nimero maior de mensagens por dia 19.32
Diminuir a frequéncia das comunicag6es - enviar um nimero menor de mensagens por dia 4.55
Diminuir o contetido da comunicagao (diminuir o tamanho dos textos) 11.36
Evitar a repeticao da mesma mensagem em varios meios de comunicagdo (WhatsApp,site, midias sociais) 17.05
Melhorar a clareza da comunicagao para garantir o correto entendimento da mensagem 25.0

N3o precisa melhorar nada 12.5
Outros 10.23

Como vocé normalmente fica sabendo sobre os eventos e palestras da Faculdade? Marque uma ou mais

opgoes

Alternativa Percentual
Coordenador de curso 21.93
Professores 19.3
Redes Sociais 15.79

Site 10.53

WhatsApp 32.46



Como vocé normalmente fica sabendo sobre as vagas de monitoria? Marque uma ou mais opgdes

Alternativa Percentual
Coordenador de curso 44.74
Professores 28.95

Site 2.63
WhatsApp 23.68

EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FiSICA

"No Eixo “Infraestrutura Fisica”, verificam-se as condi¢cbes que a IES apresenta para o

desenvolvimento de suas atividades de ensino, pesquisa, extensao e gestao".

AVALIACAO SOBRE A INFRAESTRUTURA

Qual seu grau de satisfacdao com as Salas de aula:

Alternativa Percentual
Indiferente 2.63

N3o sei responder 5.26
Satisfeito 92.11

Qual seu grau de satisfacdo com as Areas de convivéncia:

Alternativa Percentual
Indiferente 11.36

N3o sei responder 4.55
Satisfeito 84.09

Qual seu grau de satisfagdo com o Controle de acesso de entrada/saida:

Alternativa Percentual
Indiferente 2.27
Insatisfeito 36.36

N3o sei responder 4.55
Satisfeito 56.82

Qual seu grau de satisfagao com a Acessibilidade para pessoas com necessidades especiais:

Alternativa Percentual

N3o sei responder 4.55



Satisfeito

Qual seu grau de satisfacao com a Seguranca (equipamentos e sinalizagdo):

95.45

Alternativa Percentual
Indiferente 22.73

N3o sei responder 4,55
Satisfeito 72.73
Qual seu grau de satisfacao com o Sinal de wi-fi:

Alternativa Percentual
Indiferente 15.91
Insatisfeito 18.18

Nao sei responder 11.36
Satisfeito 54.55

Qual seu grau de satisfagdo com o Estacionamento:

Alternativa Percentual
Insatisfeito 9.09

N3o sei responder 2.27
Satisfeito 88.64

Qual seu grau de satisfacdo com a Limpeza e conforto dos banheiros:

Alternativa Percentual
Nao sei responder 2.27
Satisfeito 97.73
Qual seu grau de satisfacdao com a Limpeza geral:

Alternativa Percentual
N3ao sei responder 2.27
Satisfeito 97.73


















